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 دوباره به دلیل تداخل کلاس استاد قرار شد جلسه به دو قسمت تقسیم شود.

انش : داستاو چهار پی این است که در دبازاریابی در جلسهه قلل حهتلت شهد. ببا بر سواو دوستاو دوباره استاد تو یی هید د    p 4به طور کلی 

ه ک بازاریابی زهانیکه به دنلاو افزایش فروش و بازاریابی  سهتیم باید اقداهاتی اناا  د یم که به چهار پی هررو   سهتبد. اوو که هتلوو است  

ی در انتخاب . سهه ب به قیمت هتلههوو و خدهاا اشههاره شههد که قیمت  اهل ههم (Product)باید بلیبیم چه  هتلههولی براج جاهره ههم اسههت

حاو براج  مه هلر  کببدگاو ههم است که چه قدر براج بدست آوردو آو راحت است و دسترسی به ( .  Price)اا اسهت  هتلهوو و خده 

(. چههار  گتتبهدب براج جهمب هیهههترج اقهداههاتی اسهههت کهه جهت ترویو و ترفی  فروش اناا  هی گیرد        Placeآو چقهدر ههم هی بهاشهههد )  

(Promotion.) در رفتار هیهترج را ههم دانسهته اند. در نتیاه  اهل پبامی که ا افه گردیده استب بسته ببدج    اللته اهروزه  واهل دیگرج را نیز

ر اداهه د د د بسته به شرایط اجتما ی و اقتلادج هختلف است. در سواو دوستاو درباره وزو این  باحرب استاد جواب هی.  (Packaging)است 

خدهاا براج هلهههر  کببدگاو خیلی حسهههاس اسهههتب پب خدهاا در حین و یا پب از فروش ا میت خاد خود را دارد و  یا ه لا   واهل  

 رفتار کارکباو در در بخش خدهاا چبد فاکتور وجود د ارد که در چهار  بلر اوو وجود ندارد.دیگرج ه ل برند داراج ا میت شهباخته شهد.   

چوو جبب هتلوو از نوع خدهاا است پب بتث شرایط هلموس فیزیکی حاکم در  (.Peopleههمی هتسوب هی شود) خش فروش ویژگیب

.  در بخش دیگر سر ت رسیدگی به اهور استب ه لا  براج هیترج سر ت  ر ه کارا (Physical Evidenceآو ببگاه براج هیترج ههم است )

ین اهر نیاز به روش و فرآیبد ارائه در نظر گرفته هی شهود که هیکلاا بوروکراسی را ترفی   ا تلارج از طر  بانک ههم اسهتب که براج اناا  ا 

 پی شباخته شده است که بتث ها بر چهار  بلر ابتدایی بییتر است. 21اللته خلاحه تا (.  Processهی بخید )

نوع کااب کیتیت کااب اسههتانداردب نیاز آوب هیزاو (: هتلههوو یربی کاا ا و خدهاتی که نیاز هرد  را هرتت  هی سههازد. Productهتلههوو )

(ب  مگی از  واهل ههم تلهمیم گیرج براج هلر  کببده هی  Product attributesر هایت بخیهیب اندازه و وزو و ها ر و ..ب اجزا هتلهوو )   

ار: اد زنگ هی خورد براج چبدهین بتلتن استتیهخی  این  واهل که کدا  یک براج هتلوو ههم است از وهایف بازاریاباو هی باشد.  باشهد.  

 (. سا ت دیگه تماس بگیرید 1الو ..الو...حدا خوب نمیاد...لطف کبید 

کاا ب خدهاا و کاا/خدهت سهه نوع هتلهوو فروش هی باشهد. در رستوراو چوو  م خدهت و  م کاا ارائه هی شود جزخ هخلوا کاا    

قطره فروش خودرو از کاا حساب هی شود. چوو  هیکبد.(  ignoreایبلار  ........رد)دوباره گوشی استاد زنگ هی خوخدهاا حساب هی گردد.

ازاریابی در چبد د ه قلل پیش از باسهتاندارد و کیتیت ههمتر از سهایر  واهل هتلهواا هی باشد بییتر بر این هو و اا تمرکز خوا یم کرد.    

 ب پب هلههر  کببدگاو اختیارج نداشههتبدب اها با پییههرفت سههطی زندگی و  پییههرفتهب قیمت کاا و خدهاا را  ر ههه کببدگاو تریین هیکردند 

اقتلهادب دیگر نمی تواو سطی کیتیت را  ر ه کببده تریین کبدب بلکه این خود هلر  کببده است که کیتیت را تریین هی کبدب پب ببگاه  ا  

ترریف کیتیت در هباب  هختلفب هامو ه ببد. بها توجهه بهه سهههلیقهه و ترریتی کهه هیهههترج داردب هتلهههواا خود را کیتیهت گهمارج هی ک        

 خلوحیاتی که هلر  کببده انتظار از هتلوو دارد.

برد از ههر زنگ  7و  6اسهتانداردب زهاو ) هوبایل زنگ هی خورد دوباره: سهلا  هلیکم بله بله بترهایید...بلیبید این سوااتی که هیگید سا ت   

احافظ(  اهروزه استاندارد را ها هیخله اج هی دانیم که با کیتیت ارتلاا داردب در واق  نداشتن بزنید با  م حهتلت کبید آره تلتبی همبوو...خد 

  اسههتاندارد به هربی نداشههتن کیتیت نیز اسههت.  ) دوباره هوبایل زنگ هی خورد: الو سههلا  هلیکم...چی؟؟؟؟شههما؟؟؟ بله.  باید لطف کبید یه رب 

اج رو چک کبمب یه رب  به یک تا یک تو اتقاقم  سههتم..( به  ر حاو  ر فاکتور ا میت خاد خود  دیگه زنگ بزنید چوو باید بر  یه پاین ناهه

 را داردب ولی کیتیت و استاندارد در اگ ر هتلواا ههم است.  ر چه بییتر از دیدگاه هلر  کببدگاو بدانیم هوفق تر خوا یم بود. 

 


