SO'Y TE THANH PHO DA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE HUYEN HOA VANG Dic lap - Ty do - Hanh phic

S6:750/BC-TTYTHHV Hoa Vang, ngayy=-thing— nam 2017

BAO CAO TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT
LUQNG BENH VIEN 6 THANG DAU NAM 2017
I. KET QUA CHAM PIEM BO TIEU CHi
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 264
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.20
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mitrc | Mtc | Mirc | Muc | Muc | Téng sb

THEO MUC 1 2 3 4 5 | tiéu chi

5.80 LUQNG TIEU CHI DAT: | 1 4 53 24 0 82

6. % TIEU CHI DAT: 1.22 | 4.88 | 64.63 | 29.27 | 0.00 82

1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA Mirc | Mire | Mitc | Mire | Mire | Diém | S6 TC

THEO MUC 1 2 3 4 5 TB |4p
dung

PHAN A. HUGNG DEN 0 0 9 9 0 350518

NGUOI BENH (19)

A1l. Chi dan, don tiép, hudng 0 0 4 2 0 333 |6

dan, cap ctru ngudi bénh (6)

A2. Diéu kién co s& vat chat 0 0 2 3 0 3.60 |5

phuc vu nguoi bénh (5)

A3. M6i trudmg cham soc nguoi | 0 0 1 1 0 3.50 |2

bénh (2)

A4. Quyén va loi ich cua ngudi | 0 0 7 3 0 3.60 |5

bénh (6)

PHAN B. PHAT TRIEN 0 0 7] 7 0 3.50 |14

NGUON NHAN LUC BENH

VIEN (14)

B1. S6 luong va co cdu nhan luc | 0 0 3 0 0 3.00 |3

bénh vién (3)

B2. Chét luong ngudn nhan luc | 0 0 1 2 0 R

3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, | 0 0 1 3 0 Sl

moi trudng lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 2 0 3.50 |4

PHAN C. HOAT PONG 0 3 26 |6 0 3.09 |35




CHUYEN MON (35)

C1. An ninh, trat tu va an toan 1 3:50 | 2
chay nb (2)

C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) 2 3002
C3. Ung dung cong ngh¢ thong 2 3.00 |2
tin (2) (diém x2)

C4. Phong ngira va kiém soat 5 3.17 |b
nhiém khuén (6)

C5. Nang luc thuc hién k¥ thuét 5 3.00 |5
chuyén mén (5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudmg va 2 267 |3
chdm soc nguoi bénh (3)

C7. Nang luc thue hién cham 2 2.80 |5
soc dinh dudng va tiét ché (5)

C8. Chat lugng xét nghiém (2) 2 3.00 |2
C9. Quan ly cung g va sir 3 5.00 L6
dung thudc (6)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2 3.00
PHAN D. HOAT DONG CAI 10 291 |11
TIEN CHAT LUONG (11)

D1. Thiét lap hé théng va cai 3 3.00- |3
tién chit luong (3)

D2. Phong ngira cac su ¢d khic 4 280" |5
phuc (5)

D3. Panh gia, do luong, hop tac 5 3.00 |3
va cai tién chét luorng (3)

PHAN E. TIEU CHI DAC THU 1 3.00 |4
CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa 1 267 |3
(4p dung cho bénh vién da khoa

c6 khoa San, Nhi va bénh vién

chuyén khoa San, Nhi) (4)

E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung 0 1200 2 4

cho bénh vién da khoa cé khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)

III. TY" PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Ban tlep don ¢ vi tri thuan tién cho nguoi bénh tiép can, c6 bién hiéu rd
rang c¢6 nhan vién y té (méc dong phuc va mang bién tén hoac deo bang vai dé
nguoi bénh d& nhan biét) truc thuong xuyén (trong gidr hanh chinh) tiép don,
huéng dan va giai dap cho ngudi bénh.

- Nguoi bénh dugce cho doi trong phong ddy du tién nghi va duoc van
chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat

- Phong chd hodc sanh cho kham bénh bao dam thoang mat mua he; kin

gié va am vao mua dong.




- Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap Gng sy hai long
nguoi bénh
- Co s vat chat khang trang va cdc trang thiét bi hién dai. Tat ca nguoi

bénh duoc ndm mai nguoi mt giuong theo quy chuin givong y té, ké trong
pham vi bén trong céc budng bénh

- Ngudi bénh duoc str dung budng vé sinh sach sé va day du cac phuong tién
- Khudn vién bénh vién dugc don dep sach sé, tréng cay xanh tao méi
truong Bénh vién Xanh-Sach-Dep

- Ngudn nhan luc dan duoc cai thién vé chét lugng chuyén moén, dap tng
nhu ciu kham va diéu trj

- Quan tam dén doi séng clia nhan vién, c6 cac ché do dai ngd tbt

- Thanh 18p va t6 chirc hoat dong hiéu qua T6é QLCL bénh vién

IV. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
Tiéu chi A1.2 - Chua xdy dyung quy trinh c4ch ly nguoi bénh truyén nhiém

Tiéu chi A3.2 - Da trién khai phuong phap 5S cho toan bénh vién nhung
két qua thuc hién chua cao.

Tiéu chi A4.1 - Chua xay dung dugc phiéu tom tit didu trj cho cc khoa
lam sang
Tiéu chi C5.5 - Ap dung céc huéng dan chan doén va diéu tri da ban hanh

va glam sat viéc thuc hién. Chua c6 bién phap theo doi viéc tudn thi hudng dan

phéc dd diéu tri va quy trinh k¥ thudt ctia nhén vién y té. Cong tac binh bénh 4n
it duogc cac don vi trién khai

Ti€u chi C2.1 - Chét lugng Hd so bénh an con chua tét, cin nang cao
chat luong chit viét cia Bac si

Tiéu chi D1.1 - Nhan vién coa T QLCL déu la ki€ém nhi¢ém, chua c6

nhan vién chuyén trach. Hé thong béo cdo su ¢b y khoa da trién khai nhung cac
don vi con it quan tam

Tiéu chi E2.1 - Chua c¢6 béc si chuyén khoa Nhi
V. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tlep tuc hoan chinh mot s6 han muc nham dua Khoa Ngoai — San, trong 6
thang cu6i ndm 2017 s& trién khai céc dich vu k¥ thuat phat trién manh mé& hon
nita,.. Trién khai mot s6 xét nghiém theo Thong tur 43/TT-BYT da dugc S¢ Y té
phé duyét .Nang cao nang luc va chét luong céc k¥ thuat can 1am sang veé chan
doan hinh anh, tham do chan doan. Chu trong cong tac két hop _gitra y hoc cd

truyen va y hoc hién dai, dac biét phat trién chuyén khoa Y hoc ¢ truyén - phuc
hoi chire nang tai bénh vién;

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chi thi 05/CT-BYT ngay
10/9/2012 vé viéc tang cudng thue hién céc giai phap nang cao chat luong kham



bénh, chira bénh sau khi diéu chinh gia dich vu y t& va Chi thi 06/2007/CT-BYT
vé nang cao chét luong kham chira bénh, han ché tinh trang qua tai bénh vién;
Chuong trinh 527/CTr-BYT vé néng cao chat lugng kham chita bénh vi muc
tiéu hai long cua ngudi bénh bao hiém y té; duy tri va thuc hién tét viéc khao
sat, danh gia su hai long cua ngudi bénh dic biét chu trong khao sat, danh gia
nguoi bénh noi tra khi ra vign. Dén déan xdy dung Bénh vién dat theo chuan ctia
B tiéu chi qudc gia vé chét lugng bénh vién.

Dic bi€t chu trong nang cao y dtre, trong do6 quan tam dén tam ly tiép xuc

va quy tic ung X1 trong nghanh y té vai tiéu chi: “ Nhanh hon, gan hon, than
thién hon™.

Chu trong cong tac dao tao nham nang cao nang lyc chuyén mon theo
tng chuyén khoa; tham muu cic cap lanh dao dé ¢6 céc co ché chinh sach phu
hop nhim thu hut bac s§ vé cOng tac tai bénh vién dac biét 1a bac s Nhi dé nang
cao chit lugng kham chira bénh Khoa N¢i-Nhi; tirng budc nang cao ning luc
quan ly va ngoai ngir cho CBVC;

Duy tri thuc hién tHt Théng tu 31/2012/TT-BYT cua Bo Y té ngay 20
thang 12 ndm 2012 vé viée huéng din hoat dong duoc 1am sang trong bénh vi¢n
va Thong tu s6 21/2013/TT-BYT ngay 08/8/2013 quy dinh vé t6 chirc va hoat
dong ctia Hoi dong Thube va diéu tri trong bénh vién

VL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUQONG

Trong 6 thang cudi nam 2017 bénh vién s¢ timg budc can cir vao bang
danh gia chét ]uong Bénh vién do Bo y té ban hanh. Cin cur vao thyce luc, kha
nang cua don vi sé timng buéc hoan thién khic phuc nhiing ton tai & 6 thang dau
nam, nang cic tiéu chi ¢ mirc 2 1én muc 3 va phan ddu cudi nim 2017 sé dat

khoén 5 phan tram murc 2, trén 60 phan tram muc 3, 30 phan tram mirc 4 va c6
tiéu chi dat murc 5

VIL. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Bénh vién cam két s& duy tri nhimg wu diém hién c6 dong thoi xem xe€t va
cai thién céc nhuge diém con tdn tai dé khic phuc trong 6 thang cudi nam; s&
dua ra ting 16 trinh va céac giai phap cua bénh vién dé cai t1en chét lugng Bénh
vién theo tiéu chi dénh gia dé xdy dung Bénh vién dat yéu cau theo B9 Tiéu chi

ban hanh ndm 2017./. 1
-—//
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